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Kratki podsjetnik na mart 2020. - „nastava i panika”

Terminološki haos: online nastava, e-learning,učenje na daljinu (?)

Jedno iskustvo s Anglistike: kako se „haos” pretvorio u 

istraživanje?

Šta su rekli studenti?                               

Jesmo li spremni da čujemo i jesmo li spremni da se mijenjamo? 



MART, 2020. COVID-19



Nastavno osoblje 

mart, 2020. 



Učenje na 

daljinu?

E-learning?

Online nastava? 

ZNAM
NE ZNAM

Nastavno osoblje 
mart, 2020. 



Kako bi trebalo

Kako jeste (bilo)

Nastavno osoblje 

mart, 2020. 



Online obrazovanje – kada je sve ovo počelo?

 1700. – „dopisna škola”  (Engleska)

 1989. - Prvi univerzitet koji je pokrenuo studiranje na daljinu (dodiplomski i 

poslijediplomski studij) : University of Phoenix , SAD

 1996. - Jones International University, SAD postao prvi akreditovan univerzitet 

sa programom učenja na daljinu

Izvor: Sumner, J. (2000) Serving the System: a Critical History of Distance Education

https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.463.9656&rep=rep1&type=pdf

https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.463.9656&rep=rep1&type=pdf


Terminologija 

Nastava se izvodi u učionici, ali i izvan učionice. E-nastava se ne ograničava na 

izvođenje nastave koja je moguća jedino uz upotrebu interneta (audio-video 

klipovi i/ili softveri koji se ne pokreću putem interneta) (Mahlow, 2010).

Nastava se realizira isključivo putem interneta. Online znači da je ta vrsta sadržaja 

dostupna isključivo putem interneta (Ally, 2004a).

Organizacija i izvođenje nastave u virtuelnom ambijentu (virtuelna učionica). 

Nastavno osoblje i studenti nisu zajedno fizički prisutni te se kompletna nastava, 

interakcija i provjera znanja obavlja isključivo putem interneta (Garten & Meyer, 

2009).

Kombinacija klasične nastave u učionici i nastave na daljinu (Reay, 2001; Rooney, 

2003; Sands, 2000).



INFRASTRUKTURA – FFUNSA PRIJE PANDEMIJE 

BISER - BIbliotečki Sarajevski Elektronički Repozitorij

http://biser.ff.unsa.ba/

B I S E R

UPOTREBAOPCIONA

SVRHA

PREUZIMANJE 

/ RAZMJENA 

NASTAVNOG 

MATERIJALA 

BEZ (integrisanih) SOFTVERA ZA ODRŽAVANJE ISPITA I INTERAKTIVNU NASTAVU

http://biser.ff.unsa.ba/


Znam/Ne znam ?

Kako ću? 

Moram li?

BISER? Zoom? Skype? 

Microfost Teams? 

Office 365? Big Blue 

Button? 

Nastavno osoblje, 

mart, 2020.



Moje 

iskustvo 

Email 
(svakodnevna 

komunikacija sa 

studentima) 

BISER
(postavljanje 

nastavnog 

materijala)

moodlecloud.com
(postavljanje nastavnog 

materijala)

Zoom (video časovi)

Gdje se 

„klikne” (?)

Kako se 

pristupi?

Upute, 

upute, 

upute...



Opći utisak (o sebi) 



Studenti – povratne informacije mailom 

(mart - april, 2020.) 

„svaki predmet – druga 

platforma”
Mnogo pitanja, 

„frustracija u 

zraku”



Iz haosa prema poboljšanju: istraživanje 

• Tim (4 nastavnika sa 

Odsjeka za anglistiku) 

• CILJ: Kako sve ovo izgleda 

iz ugla studenata? 

Okičić, M., Kalajdžisalihović, N., Đuliman, S., & Sadiković, A. (2020). Stavovi studenata Odsjeka za anglistiku Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu: o organizaciji i načinu izvođenja 

nastave tokom pandemije virusa korona. 

Radovi, 23, 221-247. doi: 10.46352/23036990.2020.221

https://doi.org/10.46352/23036990.2020.221


Metodologija

Anketni upitnik 

Ispitanici (91) 

Obrada podataka 

SPSS



Digitalne kompetencije studenata? 

47%
53%

Nastava na daljinu - ranija iskustva? 

DA

NE



ZABRINUTO

BILO MI JE SVEJEDNO

ZADOVOLJNO
(NE MORAM IĆI NA NASTAVU) 

VEOMA ZABRINUTO

JAKO ZADOVOLJNO 

Kako ste se osjećali kada ste saznali da će se nastava odvijati 

online? 



LOŠA INTERNET KONEKCIJA & NEMAM PRISTUP 
INTERNETU

NEMAM SVOJ KOMPJUTER 
(DIJELIM SA OSTALIM UKUĆANIMA)

NE ZNAM KAKO DA KORISTIM ONLINE 
PLATFORME

NEMAM KOMPJUTER KOD KUĆE

Najveći problem tokom nastave na daljinu?

KORIŠTENJE VIŠE RAZLIČITIH PLATFORMI 
SVAKODNEVNO



NEMAM MIŠLJENJE

LAKO

VEOMA LAKO

VEOMA FRUSTRIRAJUĆE

Kako ocjenjujete korištenje više platformi svakodnevno? 

FRUSTRIRAJUĆE



BIG BLUE BUTTON 

Koje se platforme koriste tokom izvođenja nastave na daljinu? 

ZOOM

MOODLE

SKYPE

BISER



DA LI JE (TRENUTNA) NASTAVA 

NA DALJINU BOLJA OD NASTAVE 

U UČIONICI? 

15,4 % DA

84,6 % NE 



DA LI BISTE U BUDUĆNOSTI ŽELJELI 

POHAĐATI NASTAVU KOJA BI BILA 

KOMBINACIJA KLASIČNE I NASTAVE 

NA DALJINU? 

57,1% DA



48%

32%

20%

Da li je nastavnom osoblju potrebna obuka?

DA

NE

NE ZNAM



Poruke i komentari studenata

IS 3 „Da se pronađe jedna platforma za sve predmete!“

IS 40 „Omogućiti opciju snimanja ekrana studenta da bi se ispiti mogli održavati.”

IS 17 „Oslanjanje više na platforme poput Bisera i minimalno korištenje emaila.“

IS 41 „Unaprijediti zvaničnu platformu UNSA!“ 

IS 44 „Koristiti jednu platformu koja ima mogućnost i za video i za audio!“



Poruke i komentari studentata

IS 19 „Vanredna situacija je zatekla većinu profesora/asistenata nespremne (tehnološki i pedagoški)
neobučene za sprovođenje ovakvog tipa nastave, što ide na štetu studenata, ali uzrokuje i
ogroman stres kod samih profesora.“

IS 22 „Neki profesori bi mogli imati bolje znanje i vještine o internetu i platformama na kojima se
izvodi nastava.“

IS 40 „Smatram da svo nastavno osoblje i studenti koji nisu dovoljno informacijski pismeni trebaju
proći obuku. Zagovornik sam da se online nastava održava bar u nekom omjeru i nipošto nisam da
se vratimo na „staro“.

IS 41 „Osposobiti Centar za pomoć/podršku ukoliko profesori/studenti naiđu na određene prepreke
prilikom korištenja platforme. Centar bi trebao biti dostupan tokom dana, za vrijeme časova i u 
vrijeme postavljanja materijala.“ 



Šta studenti žele?

Izvođenje 

nastave na 

daljinu je 

obaveza 

svih 

nastavnika i 

saradnika, a 

ne slobodan 

izbor! 



O kritici i samokritičnosti 





DIGITALNA GENERACIJA (engl. DIGITAL NATIVES) 



DIGITALNA GENERACIJA IMA „DIGITALNA OČEKIVANJA”

I NEMA RAZUMIJEVANJA 

ZA 

(DOSADAŠNJE & NEKADAŠNJE)

TRADICIONALNE 

NAČINE 

PODUČAVANJA.



Kako podučavati „digitalne” generacije? 

Kako pokrenuti konstruktivan 

?

DIGITALNO
TRADICIONALNO



IZAZOVI ZA VISOKOŠKOLSKE 

USTANOVE 

Želimo li slušati? 

Želimo li se 

mijenjati? 

Želimo li se 

prilagoditi? 



Moje iskustvo & želim da se mijenjam!

Oktobar, 

2020. 

• Svi predmeti na jednoj 

platformi (BISER);

• Aktivna upotreba svih 

raspoloživih sadržaja; 

• Smanjena upotreba 

emaila;

• Prilagođavanje 

nastavnog sadržaja 

virtuelnom ambijentu.

Uvrštene preporuke 

studenata



Prednosti & Mane

✓ Mogućnost sticanja novih vještina pohađanja 
nastave, u skladu sa 21. stoljećom i digitalizacijom 
nastave kao na većini svjetskih univerziteta;

✓ Uvođenje nastave na daljinu i nakon pandemije 
(obaveza za sve);

✓ Ulagati & unaprijediti LMS (nabavka softvera 
(kontrola ispita & plagijat i sl.) & obuka;

✓ Mogućnost pokretanja studija na daljinu 
(jedinstvena platforma & strategija na nivou 
Univerziteta, ulagati i ne oslanjati se isključivo na 
besplatne verzije (Zoom, Moodle, itd.) 

✓ Postati prepoznatljiv brand!

- Mnogo vremena za pripremu;

- Ne postoje integrisani (licencirani) softveri za 
ispitne aktivnosti & protokol registracije;

- Potrebna obuka za unaprijeđenje kvalitete 
upravljanja sa svim raspoloživim opcijama 
(napredna verzija);

- Potrebna podrška/kontinuirana saradnja sa IT 
službom/centrom.



Primjer softvera koji se koriste za učenje na daljinu 

(Leiden Univerzitet, Nizozemska) 

LMS

snimanje predavanja, klipova i 
drugih sadržaja koji ne 
odrazumijevaju nastavu uživo 

Predavanja & 

vebinari uživo + 

interakcija

Interakcija sa 
studentima

Pismeni ispiti Usmeni ispiti

Kontrola pristupa ispitu/ 

identitet studenta

Kontrola i prevencija 
plagijata

Izvor: https://www.staff.universiteitleiden.nl/vr/remote-teaching/tools-and-tips-for-digital-examination

https://www.staff.universiteitleiden.nl/vr/remote-teaching/tools-and-tips-for-digital-examination


Naprijed? Nazad? U mjestu?  - odluka je na nama!



Melisa.Okicic@ff.unsa.ba

Pitanja & Komentari & 
Iskustva

Hvala!


